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A Economia do Conhecimento

Competitividade e Conhecimento

Numa economia moderna, 0s paises ndo competem apenas na producao de
bens e servicos . Competem também com os cérebros . A capacidade de uma
nacdo de desenvolver um sistema de educacao de exceléncia e de melhorar as
competéncias da forca de trabalho, atraves da formacgao, constitui um aspecto
vital da competitividade. Neste sentido, o conhecimento é talvez o factor mais
critico da competitividade

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Competitividade e Conhecimento

Actualmente, as infra-estruturas ultrapassam a visdo tradicional das
estradas, dos caminhos de ferros, portos e aeroportos. As infra-estruturas
tecnoldgicas estdo a transformar-se num recurso chave para a competitividade
presente e futura de uma nacdo. De facto, a disponibilidade de sistemas de
telecomunicacdes e de ligacbes a Internet eficientes e de baixo custo séo,
justamente, algumas das novas prioridades tecnologicas que as sociedades
globalizadas apresentam. Consequentemente, a prioridade de um pais que se
encontre em concorréncia global devera passar pelo desenvo lvimento de
novas infra-estruturas tecnoldgicas, na proximidade da fr onteira
tecnoldgica.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Conhecimento como factor de producéao

Nos ultimos 200 anos, a economia classica
reconhecia apenas 2 factores de producao:

Trabalho e Capital

S=S(K, L)

S — Funcao de producéo classica
K — Capital
L — Trabalho

Tecnologia é exdgena a economia.

O Crescimento é feito a custa dos factores fisicos com rendimentos marginais
decrescentes e por isso 0 aumento da taxa de crescimento tem limites,chegando-
se a um “steady-state” no crescimento economico  (Modelo de Solow)

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Conhecimento como factor de producéao

Actualmente, informacéo e conhecimento (ou capital intelectual) :
estdo a substituir o capital e a energia , tal como estes substituiram a
terra e o trabalho ha 200 anos.

Adicionalmente, a evolucéo tecnolégica no século XX transformou o
modo de criar riqueza , que antes era feita a custa da dotacdo de
factores fisicos e que agora é baseada no conhecimento (knowledge-
based).

Tecnologia e conhecimento sao agora os factores de p  roducao
chave.

Os activos intangiveis — BV eEV

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Conhecimento como factor de producéao

Temos entdo como Nova Funcgao de Producao na Economia do Conhecimento

S=S(K, L, KN)

S — Nova Funcéo de producao

K — Capital

L — Trabalho

KN — Conhecimento (Capital Intelectual)

A Tecnologia e o Conhecimento sdo enddgenos ao sistema econo mico . Como o
conhecimento pode ter rendimentos marginais crescentes, podemos entrar num

circulo virtuoso de crescimento sustentavel  (Teorias de Crescimento Enddgeno —
Paul Rommer)

Luis Mira Amaral Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Conhecimento como factor de producéo

 Dados (Matéria-prima / “raw-material”)!
Ex: PIB em 2007

* Informacao (Transformacéo de dados em produto util) 1
Ex: O PIB cresceu 2% em relacao ao ano anterior

e Conhecimento (Tem uma dimens&o cognitiva que a informacéo nao tem)

O presidente do BCE decidiu subir as taxas de juro devido ao forte crescimento
economico gerando receios de pressoes inflacionistas

» Conhecimento tacito e explicito

(1) O “Data Center” é a fabrica da era da informacéo. Transforma dados em
informacgao

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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* Investigacdo - gasta-se dinheiro para criar conhecimento ;

* Inovacdo - utiliza-se o conhecimento para criar valor , com impacto econémico e
social, para os utilizadores;

* Aprendizagem / Gestdo do Conhecimento — processo pelo qual o conhecimento
é criado/ adquirido, partilhado e gerido ao nivel da organizacdo. E através da
aprendizagem que uma organizacdo € capaz de aumentar o nivel de
profundidade e de diversidade da sua base de conhecimento .

NOTA: A investigacdo nao se reduz a investigacao cientifica e tecnologica. Quando se
faz um estudo de mercado, ele esta a ser investigada para se criar conhecimento
sobre o mesmo mercado! Isto € investigacao!

Da mesma forma, a inovacéo nao se reduz a inovacao tecnolégica!

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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A Importancia da Inovacéao

A Unica vantagem competitiva que-uma empresa
pode disfrutar sustentadamente ¢é o0 seu
processo de inovacao

A inovacdo é o0 processo mais avancado de
concorréncia porque € a busca constante de
NOVOS processos e produtos.

Um novo produto ou um novo processo €
facilmente replicavel pela concorréncia, mas um
sistema de inovacdo numa organizacdo €
dificil de replicar

Luis Mira Amaral
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A Importancia da Inovacéao

O produto ou 0 processo
copiam-se, mas o
ecossistema que gera um
fluxo constante de

inovacoes, nao se replica.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Economia do Conhecimento e Sociedade da Aprendizage @ m — Os modelos STl e
DUI

Nao chegando ter o conhecimento e sendo necessario geri-lo dentro da empresa, o
gue se chama de aprendizagem/gestdo do conhecimento, é entao facil de perceber
que temos de percorrer o caminho da “Knowledge Economy” para o da “Learning
Society”. Tal esta profundamente ligado aos modelos de inovacéo.

Na Inovacéo temos entdo basicamente dois modelos:

» O modelo STI (Science, Technology and Inovation) gue é um modelo “Science
based learning” que segue a sequéncia linear Ciéncia — Tecnologia — Inovacéo —
Mercado; 0os que seguem este modelo pensam que a inovacao reside apenas dentro
das paredes dos laboratorios. Seguem no fundo um processo “bricks-and-mortar’ na
|I&DT!

» O modelo DUI (Learning by Doing, Using and Interacting) gue se refere a uma
experiéncia de aprendizagem baseada na observacdo do mercado, na promocéao de
redes com os “stakeholders” (fornecedores e clientes) e na criatividade e colaboracéao
dos recursos humanos da organizacéo.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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N&o basta pois investigar para inovar, € preciso saber ler o g ue o mercado
guer e saber aproveitar as novas ideias e criatividade dos clientes, fornecedores e
recursos humanos da organizacdo. A investigacdo pode ser uma das etapas de
inovacdo mas nao é suficiente!

Por isso, 0 centro de investigacdao duma empresa nao pode estar desliga do
do negocio . Nas empresas toda a investigacdo tem de ser feita a pensar no
negocio! E o chamado Innovation-to-cash (ITC) gue no fundo descreve toda a
cadeia de valor desde a ideia até ao retorno financeiro vindo do produto/servico
inovador ou da aplicac&o na organiza¢céo do novo processo!

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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A preferéncia por determinados estilos de aprendizagem tem u ma forte
correlacdo com as estratégias empresariais. Assim empresas com uma
estratégia de diferenciacdo de produto optavam pela experimentacdo, melhoria
continua e aquisicdo de competéncias, enguanto que as que tinham uma
estratégia de lideranca pelos custos, preferiram naturalmente os métodos de
melhoria continua e “benchmarking”.

A aprendizagem por experimentacdo é fundamental para as que optam pela
diferenciacéo, para as quais uma alta taxa de introducdo de novos produtos e
inovacOes descontinuas é essencial para terem sucesso.

E preciso portanto uma combinacdo com sucesso dos dois modelos de inovacao.
As empresas que sdo fortes na Investigacdo Cientifica e Tecnologica (modelo
STI) precisam de avancar para o modelo de DUI, focando-se na construcéo das
tais capacidades de aprendizagem. As empresas que sao fortes no modelo DUI
das “Learning Organisations” tém muito a ganhar com o reforco do modelo STI.

A moderna gestdo das empresas tem de jogar nos dois modelos, interagindo e
reforcando-se mutuamente, ou seja tem de seguir o0 modelo de inovacao de
interaccdo em cadeia que, no fundo com as trés aberturas (a natureza e ao meio
ambiente, a0 mercado e aos recursos humanos da organizag¢ao), combina 0s
modelos STl e DUI aqui explicados.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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O triangulo fundamental da Inovacao sustentavel

A capacidade de criar conhecimento e de aprender/gerir conhecimento aumenta
significativamente a probabilidade das empresas atingirem sucesso de forma
continua (Allee, 1997);

Enguanto a inovacdo pode acontecer de forma esporadica, a inovacao sustentavel,
a partir da qual emerge a vantagem competitiva sustentada das empresas, necessita
de uma abordagem sistematizada, integrada e efectiva de gestdo, assente no
conhecimento, aprendizagem e inovacao (Milton de Sousa, 2006);

A inovacdo sustentavel é uma condicdo base para o0 crescimento e bom
desempenho das empresas a médio e longo prazo.

Aprendizagem

Ciclo de inovagdo
sustentavel

Conhecimento Inovagdo

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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O espaco nominal de probabilidade de inovacao

A profundidade de conhecimento pode ser definida como o nivel de entendimento
e experiéncia existente numa dada organizacdo numa area de conhecimento
especifica;

A diversidade de conhecimento pode ser definida como a disponibilidade de
diferentes areas de conhecimento numa organizacao.

A profundidade do conhecimento € no fundo o nivel de entendimento e
experiéncia existente numa organizacdo numa area especifica.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Num grupo de pessoas a interaccdo entre varios modos de pensamento e de
estilo vai entdo criar aquilo a que se chama “creative abbrasion” , a qual pode,
como é facil de perceber, acelerar o potencial de inovagao na organizacdo. Neste
contexto, se tivermos uma maior diversidade de conhecimento entre as
pessoas, tal criara uma maior fertilizacdo cruzada e uma maior variedade de
combinacbes entre conhecimentos e experiéncias diferentes, reforcando a
probabilidade de se pensar “out the box” e atingir niveis maiores de criatividade.
Chegamos assim naturalmente ao conceito de diversidade de conhecimento
que pode ser estimulada a partir dos recursos humanos na organizacdo mas
também pelo recurso a pessoas exteriores a organizacgao.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Em suma, para inovar sera preciso ter algum nivel de profundidade de
conhecimento porque tal aumenta e nivel de percepcao e entendimento de novas
oportunidades e também a capacidade de transformar conhecimento em valor
para o utilizador. Mas se nao tivermos numa organizacado alguma diversidade de
conhecimento, corremos 0 risco do processo inovatorio ser muito focado em
melhorias continuas pois que a organizacdo ficara refém da profundidade de
conhecimentos dos especialistas que trabalhem numa outra firma para
responderem a necessidades muito precisas.

E pois util numa endogeneizacdo haver profundidade e diversidade de
conhecimentos.

Chegamos entdo ao conceito de espaco nominal de probabilidade de inovacao,
esquematizado no Quadro

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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O ESPACO NOMINAL DE PROBABILIDE DE INOVACAO
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Diversidade de
conhecimento

Nota: Uma empresa que adopte uma estratégia de lideranca pelos custos num dado produto tem
de investir de forma mais preponderante no aumento de profundidade do conhecimento.
Uma empresa que adopte uma estratégia de lideranca pela diferenciacéo tera que apostar
de forma mais preponderante na diversidade de conhecimento. Ambas sao inovadoras, uma

inova pelos custos, outra pela diferenciacéo, de acordo com as duas estratégias enunciadas

por M. Porter.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Sistemas de Inovacao

Segundo o DTI (Department of Trade and Industry) do Reino Unido:

Sistema de Inovacao é “o conjunto de actores, empresas, instituicbes, mercados e
redes que, em conjunto, e individualmente contribuem para o desenvolvimento e
difusdo de novas tecnologias, novos metodos de gestdo e organizacdo, novas
formas de producao e de relacionamento com os clientes”

NOTA: O sistema de inovacdo nao se reduz ao sistema cientifico e tecnoldgico
(SCI). Este € apenas um dos seus subsistemas!

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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O papel da imitac&o e inovacao no crescimento

 Actividades de Imitacao = mais facilmente favorecidas por investimentos de
longo prazo em firmas existentes e de dimensao assinalavel, que por seu lado
possam beneficiar de ou de crédito financiamentos do sistema bancario
subsidiado , como aconteceu no Japéao e na Coreia na sua descolagem industrial;
0 sistema educativo para a imitacdo = combinacdo de pessoal a ltamente
gualificado e pessoal menos qualificado.
(Em Portugal ja estamos apetrechados para este modelo)

 Actividades de Inovagcdo = requerem mais iniciativa , mais capital de risco,
disponibilidade para assumir riscos , seleccao exigente de projectos e de
talentos , 0 que apela a instituicbes mais flexiveis e baseadas nos mercados,
mais competicdo e maior abertura ao exterior como factores cruciais para
afastar os maus projectos; o sistema educativo para a inovacao = exige pessoal
altamente qualificado em grande numero (quanto mais um pais ou empresa se
aproximasse da “fronteira tecnologica” mais crucial seria investir no ensino
superior).

(Em Portugal ainda ndo estamos apetrechados para este modelo)

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Portugal na sociedade de informacao e de conhecimen  to

O caso de Portugal
« A economia portuguesa encontra-se numa situacao particularmente complexa
guando analisada a luz desta reflexdo que contrapde Imitacdo e Inovacao;

 Por ser uma economia longe da fronteira tecnolégica e com um baixo nivel
de qualificacdo média da forca de trabalho , Portugal pareceria um candidato
Obvio a adopcéao de politicas sob o paradigma de Imitacéo ;

« Sendo uma pequena economia aberta e ndo dispondo nem de um numero
significativo de grandes empresas nem de conglomerados envolvidos num
processo de catching up em actividades industriais ou de servicos mais exigentes
em competéncias tecnoldgicas, o processo de Imitacédo teria que repousar na
atraccao de empresas multinacionais que em parte, seriam 0S principais
actores de Imitacéo.

e Mas estando a economia global numa fase em que se multiplicam as
localizagbes disponiveis para as multinacionais , oferecendo nomeadamente
custos de factores para uma gama crescente de fabricos e de producédo de
servicos, Portugal tem que adoptar uma estratégia de atraccao de IDE pa ra

realizar um processo continuado de Imitacdo que n&o assente apena

nesses factores de competitividade.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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O caso de Portugal

« Portugal necessita de desenvolver polos de exceléncia a nivel de
Conhecimentos que facilitem a formacdo de recursos humanos altamente
gualificados, favorecam o surgimento de talentos e a criaca 0 de empresas
inovadoras que constituam um factor de atractividade quer para empresas
multinacionais ja consolidadas como para empresas estrang eiras em fase
de internacionalizacao ;

 Ou seja em Portugal, se o processo chave continua a ser o da Imi tacao, para
gue este possa ocorrer necessita de uma base minima critica d e Inovacéao
gue nas condicdes da economia global torne possivel atracca o de IDE.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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A MURALHA DE ACO — O CASO PORTUGUES

Ha um muro a vencer por Portugal para entrar
noutro patamar da Economia do Conhecimento.
O nosso pais falha na capacidade em tirar
proveitos dos investimentos realizados na
infraestrutura  digital e na envolvente legal.
Falta inovacéo e mais poder de compra e nivel
educacional na maioria dos cidadaos lusos
revelam os mais recentes rankings do INSEAD e
do World Economic Forum

[Jorge Nascimento Rodrigues]
Fonte: Portal Executivo 2004-09-13

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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A MURALHA DE ACO — O CASO PORTUGUES
- No Bloco Emergente -

Uma conclusdo €, no entanto, segura: Portugal descolou do atraso, mas
ndo conseguiu dar o salto da Irlanda ou da Austria, muito meno S
imitar os noérdicos e tem a perna alguns dos novos aderentes do

Leste

Fonte: Portal Executivo 2004-09-

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Ha varios itens favoraveis ao crescimento econémico

=A aposta na educacao

=A abertura & mudanca

=A abertura ao mundo, ao comércio internacional e a economia global
=Estabilidade macroecondémica

=Sistema de justica transparente e célere, ndo criando incertezas e desconfiancas a
sociedade em geral e aos agentes econdmicos em particular

=Sistema fiscal que combine a equidade com a competitividade internacional das
empresas

sEstado minimo mas eficiente

=Boas estruturas de transporte, de telecomunicacdes e de energia.

Bem se pode dizer que Portugal esta razoavelmente bem no ponto Ill, e nos
pontos IV (gracas a entrada no euro) e VIII (gracas a nossa boa utilizacao dos
fundos europeus). Estamos ainda francamente mal nos outros itens.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Consideramos assim que o Estado Portugués tera as seguintes grandes tarefas no que
toca a Sociedade da Informacao e do Conhecimento:

1) Incentivar a massificagcao do acesso e do uso das tecnologias de informacao
na sociedade portuguesa, escolas, familias e empresas designadamente PME’s

2)  Modernizacdo da Administracdo Publica com recurso intensivo as TI's , ou
seja, aplicar o “e-government ”

3) Ter mercados realmente abertos e concorrenciais nas Telecomunicacdes
Ai, o regulados das Telecomunicac¢des devera ter um papel muito importante no
estimulo @ mudanca, sendo um agente proactivo e fazendo “surf” na evolucao
tecnolégica como forma de estimular a concorréncia.

4) Produzir a legislacao que permita o desenvolvimento “e-com” e a contratacéo
electronica designadamente nos mercados publicos.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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5) Melhorar drasticamente os Sistemas de Educacéo e Formacao Profissional
formando em qualidade e quantidade os quadros de acordo com os perfis
adequados a Sociedade da Informacao e Conhecimento.

6) Fomentar a inovacao empresarial , apostando no Sistema de Inovagcéo e nao
apenas num dos seus sub-sistemas — Investigacao Cientifica e Tecnologica.

7) Fomentar o empreendedorismo e apoiar, através dos isntrumentos de capital de
risco publico e dos incentivos fiscais, o financiamento do “seed capital” e dos “start
up’s” tecnologicos.

8) Flexibilizar os mercados de trabalho e emprego no contexto do conceito de
flexiguranga, por forma a permitir 0 necessario ajustamento das escalas laborais de
producao e das qualificactes dessas escalas a introducdo das tecnologias da
informacgao e comunicacao e a gestdo do conhecimento nas empresas

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009

Luis Mira Amaral
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A Economia Portuguesa tem entdo de passar de um modelo de cres cimento
economico extensivo , assente na dotacdo de factores de producdo com trabalho
pouco qualificado e salarios baixos, para um modelo de crescimento intensivo feito
através do aumento da produtividade e da qualificacdo dos re cursos humanos,
recorrendo para tal ao avanco tecnologico, a inovacgao, apre ndizagem e gestao
do conhecimento

O modelo de crescimento extensivo, que no fundo configurava uma estratégia de
mera imitacdo, e que foi impulsionado pelos fundos comunitarios e pelo “boom” de
consumo, na sequéncia das descidas das taxas de juro com a adesdo ao euro, esta
esgotado . O modelo de crescimento intensivo, configurando uma estratégia de
inovacao, so é possivel através de empresas de conhecimento intensivo produtoras de
bens e servicos transaccionaveis nos mercados internacionais que sejam motores
sustentados de inovacao

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Em suma:

1. Portugal s6 se desenvolvera através da aposta nos produtos e Servicos
transaccionaveis que se vendem na economia global. Estd esgotado o crescimento pelo
lado da procura (consumo publico e privado) atendendo a situacao de endividamento das
familias e do Estado.

2. Para que tal aconteca, é preciso aumentar drasticamente a produtividade e
competitividade internacional de tais actividades . Tal consegue-se atraves de
politicas do lado da oferta (“supply-side policies”) e nao através do aumento da
despesa publica corrente que vai gerar mais endividamento.

3. Sendo a base doméstica na concepcao de M. Porter essencial para que tenhamos em
Portugal um ecosistema favoravel a competitividade internacional, é essencial aumentar
drasticamente a produtividade da Administracdo Publica e d 0Ss sectores de bens
nao transaccionaveis que sdo em Portugal sérios “bottlenecks” ao nosso aumento de
competitividade pela deficiente qualidade e alto preco dos inputs que fornecem aos
sectores de bens transaccionaveis.

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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A experiéncia de sucesso de pequenas economias abertas, mostra que teremos
tudo a ganhar se conseguirmos percorrer essa trajectdéria com o empenho e
concertacao activa dos parceiros sociais . Na Sociedade do Conhecimento e
na economia global, esta ultrapassada a velha dicotomia marxista entre capital e
trabalho, pois 0 novo e essencial factor de competitividade é o uso da informacao
e do conhecimento e a questdo € utilizar 0s Nnossos recursos em concertagao
social para ir ao mercado global sacar o valor que la esta disponivel.

Por outras palavras, ndo vale a pena continuar em posi¢cdes antagonicas a tentar
distribuir 0 que ja ndo ha ca dentro, vale a pena associamo-nos para irmos ao
mercado global sacar uma parcela do bolo internacional a distribuir!...

Em suma, Portugal ja ndo € um pais de salarios baixos, no contexto dos
“sites” disponiveis na economia global mas ainda ndo agarro u plenamente o
modelo da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento das econ omias
mais desenvolvidas. Estamos no meio, sofrendo na nossa comp etitividade
no confronto com os dois modelos!

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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O novo e o velho modelo

Velho Modelo Novo Modelo
CARACTERISTICAS

GERAIS

Mercados Estaveis Dindmicos
Dominio de Nacional Regional/Global
Competicao

Forma Hierarquica Integrada em rede
Organizacional -
Burocratica

Luis Mira Amaral Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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Velho Modelo

Novo Modelo

INDUSTRIA
Organizacao da Em massa Flexivel
Producao
Factores de Capital; Conhecimento;
crescimento Trabalho Inovacao
Tecnologia Mecanizacao Digitalizacao
Vantagem Economias de Escala Qualidade;

Competitiva

Tempo de Entrega

Relacao com
outras

Isolamento

Aliancas
Estratégicas

Investigacao,
Desenvolvimento
e Inovacao

Baixa/ Moderada

Elevada

Luis Mira Amaral
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O novo e o velho modelo

Velho Modelo Novo Modelo
MAO DE OBRA
Politica/Objectivo Pleno Emprego Salarios e
Rendimentos mais
elevados
Natureza do Estavel Risco e Oportunidade
emprego Empregabilidade

Nota: As nossas leis laborais s&o do velho modelo. Aplicado o conceito de emprego
estavel e permanente ao novo modelo s6 vamos gerar pleno desemprego!

Viseu, 13 de Fevereiro de 2009
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